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60% aller Einkaufe sind ungeplant.

Quelle Migros Schweiz 2000



Motiv fur Spontankaufe
ist fuir 65% der Kaufer der Preis.

Quelle Prof. Richard Linxweiler 2000



Motiv fur Spontankaufe
ist bei 60% der Kaufer die
Produktverpackung.

Quelle Prof. Richard Linxweiler 2000



74% der Kaufentscheidungen
erfolgen am POS.
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Die durchschnittliche
Betrachtungsdauer eines Produktes
am POS betragt 1,6 sec.

Quelle Martin Amann - Futurebrand 2001



AIDA

Attention (Aufmerksamkeit)
Interest (Interesse)
Desire (Verlangen)

Action (Kaufauslésung)

Quelle Elmo Lewis 1898



Motiv und Wert

1. Aufmerksamkeit - Differenzierung - Orientierung

2. Interesse - Bedeutung
3. Nutzen - Wert



Aufmerksamkeit und Differenzierung
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Interesse und Bedeutung
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Selektionsprinzipien
Ordnung und Orientierung
Bedeutung
Wert und Nutzen

Selektion Christoph Haberle 2001
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Nutzen und Wert
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Wertigkeit und Wertgefuhl



Wahrnehmungsprozesse

1 atmosphérische Information / emotional - Interesse
2. Objektinformation / intuitiv - Produkt / Bedeutung

3. Detallinformation / rational - Analyse / Bewertung

Quelle Dr. Renate Gebessler 1994



Reiz Empfindung Bedeutung Wert

physiologisch psychologisch kognitiv
neutral emotional intuitiv rational
elektrisches Gefihl Assoziation Analyse
Spannungs- Anmutung Bewertung
potenzial Erkenntnis

Wahrnehmung Christoph Haberle 2001



Wahrnehmen ist mehr als Sehen.



Retina Sehnerv Sehrinde

Glaskorper

Bindehaut h J

Kammerwasser

Pupllle
Linse
Ciliarmuskel

optisches Erinnern

primares Sehfeld

objektiv | subjektiv Blickbewegung

Wahrnehmung Christoph Haberle 2001



Wahrnehmung ist ein
aktiver Prozess unseres Gehirns.
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